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FROM: Miroslav Vacha
DEPARTMENT: Electrolux Service
SUBJECT: VYyjadFeni k uzivani Zaru¢nich listd

Vazeni obchodni a servisni partnefi,

na zakladé nékterych dotaz(i na nutnost nebo potfebnost Zaruénich listl u
vyrobkl koncernu Electrolux, sdélujeme nasledujici:

Pouzivani Zaruénich listl samoziejmé neni v souladu s Ob&anskym
zakonikem povinné a ZL je dle § 620, odst. 3 vystavovan jen na Zadost
kupujiciho.

V souladu s § 616, odst.1 a § 622, odst.1 je vSak poskytovatelem
zaruky vyhradné prodavajici organizace, nikoliv dovozce nebo vyrobce,
pokud nejsou sami pfimo prodavajicim. V tomto smyslu se jedna o ryze
dvoustranny vztah — kupujici versus prodavajici.

Pokud ma prodavajici organizace smluvné zajistén zaruéni servis,
muze zakaznik pouzit k uplatnéni zaruky i tento smluvni servis. Prodavajici
organizace je povinna takovou informaci zakaznikovi poskytnout.

Nase spole¢nost Electrolux Domaci spotfebice CZ zajistuje a
organizuje sit smluvnich autorizovanych servisu pro opravy nami
dodavanych domacich spotfebi¢t. Obchodni partnefi nasi spole¢nosti
mohou svym zakaznikum nabizet sluzby této servisni sité pro uplatnéni
zaruky v souladu s obchodni smlouvou uzavienou s nasi spole¢nosti.
Jednotlivé servisni organizace této sité jsou v8ak v dvoustranném
smluvnim vztahu ,kupujici versus prodavajici‘ takzvané treti stranou a
nelze na né tedy pfenaset povinnost zajisténi zaru¢nich oprav automaticky.
Prikazem tohoto prava pro vyuziti smluvni sité servisnich partnert
Electrolux Domaci spotiebi¢e CZ je Fadné vypinény a potvrzeny, platny
originalni esky Zaruéni list. Pouze s timto Zaruénim listem a nakupnim
dokladem se mUze koncovy zakaznik obracet v pfipadé zarucni opravy
pfimo na vys$e uvedenou servisni sit’,
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Bez platného Zaruéniho listu tedy nelze vyzadovat provadéni
zaruénich oprav na nasich vyrobcich, s vyjimkou vyrobku k nimz neni
Zarucni list pfikladan. Za platny Zaruéni list nelze povazovat jeho kopie,
nebo zaruéni listy v cizim jazyce.

Pokud tedy kterakoliv organizace dovazi do Ceské republiky
domaci spotfebie, je v souladu s citovanymi paragrafy Ob&anského
zakoniku povinna zajistit pro své zakazniky zaruéni servis na svoje
naklady. Electrolux Domaci spotfebi¢e CZ a nase smluvni sit
autorizovanych servisu na takovéto spotrebiCe servis nezajistuje.

S pratelskym pozdravem

Miroslav Vacha
After Sales Manager CZ & SK
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